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¢QUE ES LA CONCILIACION?

La conciliacion es un medio directo de acceso a la justicia 'y
de solucién inmediata de conflictos. En materia civil, se
puede presentar antes de iniciar un juicio y estad a cargo del
conciliador. En materias familiar y penal se realiza dentro de un
proceso y estd a cargo de los jueces.

El conciliador y/o el juez apoyan a las partes para que
resuelvan sus diferencias de manera rapida, oportuna y
confidencial. El acuerdo, al que llegan las partes, se refleja en
un acta de conciliacion que es aprobada por el juez de la
causa y que tiene valor de sentencia inmodificable (cosa
juzgada) y que es de cumplimiento obligatorio para ambas

partes.

NORMATIVA A APLICAR

* La Constitucion Politica del Estado Art. - 10.1

+ Ley N° 025 - Organo Judicial; Arts. 65, 66, 67

* Ley N° 1173 Art. 12 - Articulo. 327 Conciliacion.

« Ley N° 260 - Organica del Ministerio Piblico — modificada
por la Ley N° 1173 - Art. 64

« Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia Art. 46

« Ley N° 548, Cddigo Nifa, Nifio y Adolescente Art. 301 —
302

« LeyN° 603, Cédigo de Familias Art. 427 incisos e) y f) y Art.
440 inciso e)

+ LeyN°439 - Cédigo Procesal Civil Art. 234 — 238 y 292 — 297.
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*+ Una o mas personas que tengan problemas legales en
materias civil-comercial, familiar o penal.

* El conciliador, en materia civil, que no es un juez sino un
facilitador de la comunicaciéon para ayudar a los
interesados a encontrar una solucién negociada para
evitar llegar a un proceso judicial.

* Eljuez de la causa en materias civil, familiar y penal.

(CARACTERISTICAS DE LA CONCILIACION

RAPIDA: La conciliacion puede terminar en una sola sesién o
audiencia.

VOLUNTARIA: El acuerdo nace de la voluntad de los
interesados.

CONFIDENCIAL: Todos los documentos y negociaciones sélo
pueden ser conocidos por los interesados y el conciliador.
SIMPLE: Puede ser verbal o escrita, sin mayor formalismo.
GRATUITA: Sin costo alguno en la tramitacion.




CONCILIACION PREVIA EN MATERIA CIVIL:
A PEDIDO DE UNA O AMBAS PARTES

A PEDIDO DE AMBAS PARTES

La solicitud puede ser oral o escrita.

Las partes pueden llenar el formulario Unico de
conciliacion en Plataforma de Tribunales Departamentales
de Justicia en capitales.

Donde no exista plataforma pueden ir a la oficina de
sorteo de causas o secretaria de juzgados (provincias).

No es obligatoria la presencia de abogados. En caso de
que asistan tendran un rol de asesores legales a las partes
y no de patrocinantes.

Se sorteara en el acto, conciliador/a y juzgado.

Si es de mutuo acuerdo, a solicitud de ambas partes de
manera inmediata se entrega la solicitud al conciliador,
quien instala la audiencia de conciliacién. Si se encuentra
en audiencia debe fijar para el dia siguiente.

A PEDIDO DE UNA PARTE

La solicitud puede ser oral o escrita.

Solicitud oral, brindando todos los datos para llenar el
formulario Unico de conciliacion en Plataforma de
Tribunales Departamentales de Justicia en capitales.
Donde no exista plataforma pueden ir a la oficina de
sorteo de causas o secretaria de juzgados (provincias).

La solicitud podra ser escrita, mediante carta dirigida a
conciliador o conciliadora, y también a través del
formulario unico de conciliacion que es llenado en
plataforma.

No es obligatoria la presencia de abogados. En caso de
que asistan tendran un rol de asesores legales a las partes
y no de patrocinantes.

La solicitud debe describir el conflicto que tiene la parte
y que pretende resolver con la conciliacion.

Procede el sorteo de la conciliadora y/o conciliador y
juzgado.

La conciliadora y/o conciliador sefialara audiencia.




¢EN QUE MATERIAS SE PUEDEN CONCILIAR?

La conciliacion procede en materias civil-comercial, familiar
y penal en los siguientes casos:

fCASOS QUE SE CONCILIAN | CASOS QUE NO SE PUEDENN
EN MATERIA CIVILY CONCILIAR EN MATERIA
COMERCIAL CIVIL Y COMERCIAL
® [NCUMPLIMIENTO DE e USUCAPION
CONTRATOS,
® Los casos excluidos de
ALQUILERES, conciliacion previa que
seiiala el art. 293 de la Ley
ANTICRESIS. 439, como son:
® Donde son parte los
® COBROS DE DEUDAS. incapaces de obrar como
menores de edad o
® PROBLEMAS DE LINDEROS. interdictos declarados por el
juez.

® DIVISIONES Y PARTICIONES
DE HERENCIA, etc.

® A quienes les prohibe la ley.
® En procesos concursales.

® Cuando el demandado vive
en otra ciudad o en el
exterior o cuando se
desconozca su domicilio.

CONCILIACION CIVIL - COMERCIAL - PENAL - FAMILIAR




f DELITOS QUE SE DELITOS QUE NO N
CONCILIAN EN SE PUEDEN CONCILIAR
MATERIA PENAL EN MATERIA PENAL

® ESTAFA. e VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

® LESIONES. ® INTERESES QUE INVOLUCREN
A NINO, NINA'Y

® HURTO. ADOLESCENTE.

e EXCEPCIONALMENTE EN
VIOLENCIA FAMILIAR,
soLo PODRA SER
PROMOVIDA POR UNICA
VEZ POR LA VICTIMA, NO
SIENDO POSIBLE EN
CASOS DE REINCIDENCIA
BAJO CRITERIOS DE
ESTANDARES
INTERNACIONALES  DE
DERECHOS HUMANOS Y
SIEMPRE Y CUANDO NO
AFECTE LA VIDA, LA
INTEGRIDAD FiSICA Y
SEXUAL DE LA VICTIMA.

® DELITOS CONTRA LA

® DELITOS DE CORRUPCION Y

©® DELITOS CONTRA LA VIDA,

SEGURIDAD E INTEGRIDAD
DEL ESTADO.

NARCOTRAFICO.

SEGURIDAD FiSICA Y SEXUAL
DE LAS PERSONAS.

EN MATERIA FAMILIAR
SE PUEDEN CONCILIAR

EN MATERIA FAMILIAR
NO SE PUEDE CONCILIAR

® ASISTENCIAS FAMILIARES.
® REGIMENES DE VISITA.

® DERECHOS EN BENEFICIO
DEL MENOR.

e OTROS.

e DIVORCIO.

® LOS DERECHOS
INDISPONIBLES.

® TODAS AQUELLAS
SITUACIONES NO
PERMITIDAS POR LEY.




¢QUE VALIDEZ TIENE EL ACUERDO CONCILIATORIO?

El acuerdo conciliatorio, que refleja la voluntad de las partes de
resolver su conflicto, tiene calidad de una sentencia inmodificable
(cosa juzgada) y de cumplimiento obligatorio para ambas partes.

En materia civil, el conciliador, remite al juzgado asignado para que el juez
pueda aprobar y darle la calidad de cosa juzgada.

En materia familiar y en materia penal toda vez que la conciliacion se
desarrolla dentro de un proceso judicial, es el juez quien aprueba
el acuerdo de manera directa.

QUE PASA ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE UN ACUERDO?

En materia civil y comercial se procede a la ejecucién del mismo
toda vez que el juez al haber aprobado el acta le da calidad de
cosa juzgada. (SENTENCIA).

Art. 296 IX del Cédigo Procesal Civil (Ley N° 439)

* En materia civil, el juez que aprobé la conciliacion sera
competente para la ejecucion de los acuerdos arribados en el
acta de conciliacion.
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ICONCILIA YA! POR UNA CULTURA DE PAZ

Art. 327.6 del Cédigo de Procedimiento Penal (Ley N° 1173)

En materia penal, el incumplimiento del acuerdo dara lugar a
que la o el Fiscal, el querellante o la victima puedan solicitar la
reanudacién del proceso.

* En materia familiar cuando existe el incumplimiento del acuerdo
conciliatorio se prosigue con el proceso judicial.

* En un juicio pierden tiempo y dinero, pierden todos, concilia,
solicita al juez de la causa de tu ciudad o provincia, conciliar
con la otra parte, conciliar es gratis, simple, rapido y
confidencial.

Para mayor informacién sobre el procedimiento gratuito de
conciliacion consulta en el Tribunal Departamental de Justicia de
tu ciudad capital o Juzgados en las provincias.




1

o
Con el apoyo de:
Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse .
Confederazione Svizzera N,
Confederaziun svizra COHCI[IJa((j:IOIT
udicia

Embajada de Suiza

Cooperacion Suiza en Bolivia




